
A N K I E T A

Szanowni Państwo!

W związku z działaniami podejmowanymi na rzecz poprawy obsługi klienta w Urzędzie Miejskim zwracamy się z uprzejmą prośbą o wypełnienie poniższej ankiety. Ankieta jest dobrowolna i anonimowa.

Właściwą odpowiedź prosimy zaznaczyć w następujący sposób - (
	Cel ankiety: Ocena pracy Urzędu Miejskiego w Kcyni
	


	Dysponent informacji:
	Mieszkaniec Gminy
	(
	Mieszkaniec spoza Gminy
	(


1. 
Prosimy ocenić w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza „bardzo dobrze” 2 - „dobrze” 3 – „trudno powiedzieć” 4 – „raczej źle” 5 - „źle”) następujące aspekty pracy Urzędu Miejskiego
	         1
	        2
	       3
	       4
	     5



a) skuteczność obsługi


b) terminowość realizacji usługi


c) chęć pomocy ze strony pracowników

d) kompetencje pracowników

e) rzetelność informacji 

3. 
Jakie są Państwa oczekiwania i/lub uwagi w odniesieniu do pracy Urzędu Miejskiego w Kcyni?

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

4. 
Prosimy ocenić w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza „bardzo dobrze” 2 - „dobrze” 3 – „trudno powiedzieć” 4 – „raczej źle” 5 - „źle”) przestrzeganie przez pracowników Urzędu Miejskiego w Kcyni następujących zasad etycznych:


	         1
	        2
	       3
	       4
	     5



a) praworządność


b) odpowiedzialność


c) jawność


d) równe traktowanie klienta


e) współpraca i uprzejmość w kontaktach 

    z klientami 
5. 
Jakie zmiany Państwa zdaniem mogą wpłynąć na polepszenie jakości świadczonych usług w Urzędzie Miejskim
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................
Dziękujemy Państwu za wypełnienie ankiety!

