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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Komunalnego Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji
Spotka z 0.0., z siedzibg w Szubinie, ul. Powstancow Wlkp. 76, 83-200 Szubin, z dnia 27 marca 2024 r.,
ztozonego wraz z projektem taryfy i uzasadnieniem,

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie Gminy Kcynia, w obrebie
swiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 27 marca 2024 r. (wptyw do tut. Organu regulacyjnego w dniu 27 marca 2024 r.)
Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Spotka z 0.0., z siedzibg w Szubinie, ul. Powstarnicow Wlkp.
76, 89-200 Szubin wystgpito z wnioskiem o wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Kcynia na okres 3 lat.

Przedtozony wniosek zostat sprawdzony pod wzgledem formalnym. Dokonana weryfikacja
wykazata, ze spetnia on wymagania formalne.



Wobec powyzszego Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Bydgoszczy
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej: Dyrektor RZGW w Bydgoszczy) pismem
z dnia 3 kwietnia 2024 r., znak: D.RZT.70.13.2024 zawiadomit Strony o wszczeciu postepowania
administracyjnego. Nastepnie pismem z dnia 3 kwietnia 2024 r., znak: D.RZT.70.13.2024 Dyrektor RZGW
w Bydgoszczy wezwat Whnioskodawce do przedtozenia wyjasnien w celu dokonania oceny, analizy
i weryfikacji wniosku, w tym m. in. informacji w zakresie ustalenia i wykonania niezbednych przychodow,
informacji czy planowane sg przez Rade Gminy doptaty do proponowanych cen i stawek optat,
informacji dotyczacej zestawienia opfat za ustugi wodne dla taryfowych grup odbiorcéw ustug, planu
remontdéw, planu amortyzacji, zestawienia zawierajgcego informacje o zuzyciu energii elektrycznej oraz
jej kosztach, kserokopii umow na zakup energii elektrycznej, szczegdtowych wyjasnienn dotyczacych
zaplanowanych kosztéw w pozycjach: ,wynagrodzenia z narzutami”, ,ustugi obce”, ,materiaty”,
»pozostate koszty” oraz ,alokowane koszty ogdlne”.

Pismem z dnia 16 maja 2024 r. (wptyw do tut. Organu regulacyjnego w dniu 16 maja 2024 r.)
Whnioskodawca odnidst sie co do punktéw wezwania i przedstawit niezbedne wyjasnienia oraz przedtozyt
zmieniony wniosek taryfowy w tym projekt taryfy, uzasadnienie oraz tabele kalkulacyjne od A do .

Wobec powyiszego Dyrektor RZGW w Bydgoszczy pismem z dnia 21 maja 2024 r., znak:
D.RZT.70.13.2024 wezwat przedsiebiorstwo do przedtozenia wyjasniel z czego wynikajg rdinice
w wysokosci kosztéw przedstawionych w tabelach kalkulacyjnych ztozonych wraz z pismem z dnia
16 maja 2024 r. w odniesieniu do tabel kalkulacyjnych przedtozonych do pierwotnego wniosku.

Pismem z dnia 23 maja 2024 r. (wptyw do tut. Organu regulacyjnego w dniu 28 maja 2024 r.)
Whnioskodawca przedtozyt stosowne wyjasnienia.

Wobec powyzszego, na podstawie przeprowadzonej weryfikacji wniosku oraz jego uzupetnien,
Dyrektor RZGW w Bydgoszczy pismem z dnia 29 maja 2024 r., znak: D.RZT.70.13.2024 zawiadomit Strony
postepowania o zakoniczeniu gromadzenia materialu  w  przedmiotowym postepowaniu
administracyjnym oraz poinformowat Strony o mozliwosci zapoznania sie z zebranym materiatem
i dowodami oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw, w terminie
7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. Jednoczesnie, realizujgc obowigzek okreslony w art. 79a § 1
Kpa Dyrektor RZGW w Bydgoszczy poinformowat, ze na dzien wystania przedmiotowego zawiadomienia
pozostajg niespetnione przestanki zaleine od strony, uzasadniajgce wydanie decyzji zgodnej
z wnioskiem, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji o odmowie zatwierdzenia taryfy.

W dniu 6 czerwca 2024 r., Wnioskodawca przedtozyt poprawiony projekt taryfy oraz tabele
kalkulacyjne, ktére uwzgledniaty skorygowane wszystkie wczesniej wskazane przestanki mogace
skutkowac¢ wydaniem decyzji odmawiajgcej zatwierdzenia taryfy. W zwigzku z powyiszym organ
regulacyjny zawiadomieniem z dnia 7 czerwca 2024 r. znak: D.RZT.70.13.2024, zawiadomit Strony
o zakonczeniu prowadzenia postepowania oraz poinformowat Strony o mozliwosci zapoznania
sie z zebranym materiatem i dowodami oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowoddw, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. W wyznaczonym terminie Strony
postepowania nie wniosty zadnych nowych uwag i dowoddw.

Materialno-prawng podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw. Natomiast szczegdtowe sposoby okreslania taryfy i odpowiednia ich ocena
przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww. ustawy,
tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).
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Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérym mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow jest pozytywny.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak rowniez przeanalizowat
i zweryfikowat zataczone przez przedsiebiorstwo dokumenty, w tym m.in. kalkulacje cen i stawek opfat
za $wiadczone ustugi. Organ regulacyjny dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez przedsiebiorstwo dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w okresie obrachunkowym, w trakcie obowigzywania
poprzedniej taryfy, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow w okresie obowigzywania nowej
taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny weryfikacji oraz analizy
przedstawionego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Kcynia jest
pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego RZGW w Bydgoszczy 76 1130 1017
0020 1510 6720 0043, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
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Otrzymuja:
Komunalne Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Spotka z o.0., ul. Powstancow Wlkp. 76,
89-200 Szubin

2. Burmistrz Kcyni, ul. Rynek 23, 89-240 Kcynia

3. a/a
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszery,
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

--------------------------------------------------------

] REKTORA
'TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA

W WODE

na terenie
gminy Kcynia

Komunalne Przedsi¢biorstwo Wodociggow
i Kanalizacji Spotka z 0.0. w Szubinie
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Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode, a takze okresla

warunki ich stosowania na terenie Gminy Kcynia na okres 3 lat.

Przedktadana taryfa zostata opracowana przez Komunalne Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji
Spotka z o.0. w Szubinie, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
a w szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

| zbiorowym odprowadzaniu sciekow oraz aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Niniejsza taryfa zapewnia:

a) uzyskanie niezbednych przychodow,

o

ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,

O

)
)
) eliminowanie subsydiowania skro$nego,
)

o

motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczania sciekow,

e) fatwosc obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, tj. z wylaczeniem:

e ustug hurtowej dostawy wody i hurtowego odbioru éciekow,

* ustug wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej,

e ustug odbioru nieczystosci ciektych swiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczeg6lnosci

na podstawie:

e ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.),

e ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.; dalej zwanej takze ,Ustawg”),

» Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (tj. Dz.U. z 2022 r. poz.
1074 ze zm.; dalej zwanego takze ,,Rozporzadzeniem taryfowym”),

e uchwaty nrll/11/2018 Rady Miejskiej w Kcyni z dnia 29 listopada 2019 r. w sprawie uchwalenia

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Keynia,
2. Rodzaj i struktura taryfy
Majgc na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode zastosowano:

1) dla zbiorowego zaopatrzenia w wode taryfe:
PI’CZQ b {ngg
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niejednolita, zawierajgca rozne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug ceny za
dostarczong wode lub rozne dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow ustug stawki optat;
wieloczionowa, zawierajgca:

o cene odniesiong do 1 m? dostarczanej wody;

o stawke optaty abonamentowej.

3. Taryfowe grupy odbiorcow usiug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie charakterystyki

zuzycia wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
swiadczone ustugi. Przedsiebiorstwo dokonuje alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow ustug,

uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegolnosci:

wielko$é zroznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegolnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

dostepno$¢ danych odnoszgcych sie do poszczegolnych rodzajow kosztow,

strukture i rodzaj planowanych taryf,

stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,

mozliwosé wyodrebnienia kosztow dla ich wtasciwej alokacji.

3.1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo wyodrebnito 8 grup taryfowych. Taryfowe
grupy odbiorcow ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode wraz z charakterystyka przedstawione

zostaty w Tabelinr 1.

Tabela nr 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow ustug Charakterystyka
Grupa W1 (gosp. domowe i Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug w tym Gmina
1 pozostali; wodomierz gtowny; Keynia na cele okreslone w art. 22 ustawy rozliczani wg wodomierza
1 miesiac) gtdbwnego w okresach jednomiesiecznych
Grupa ‘W2 (gosg. domgwe ', Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug rozliczani wg
2 pozostali; wodomierz giowny; wodomierza gtéwnego w okresach co dwa miesigce
2 miesigce) 9 9 a
Grupa \pl3 (QOSp.‘ domc?we ', Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug rozliczani wg
8 poZostall; Woddmiarz growmy; wodomierza glownego w okresach co trzy miesi
3 miesigce) g g y miesigce
Grupa \-,.M (gosp. domqwe '_ Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug rozliczani wg
“ pozostali; wodomierz gtowny; wodomierza gtownego w okresach co sze$¢ miesiec
6 miesiecy) oled o 9 Szes ey
Grupa W5 (gosp. domowe i Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug w budynkach
5 | pozostali; budynki wielolokalowe; wielolokalowych rozliczani wg wodomierza gtéwnego w okresach
1 miesigc) jednomiesiecznych
Grupa W6 (gosp. domowe i Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug w budynkach
6 | pozostali; budynki wielolokalowe; | wielolokalowych rozliczani wg wodomierza gtéwnego w okresach co
2 miesiace) dwa miesigce




Grupa W7 (pozostali odbiorcy; Pozostali odbiorcy ustug z wytgczeniem gospodarstw domowych,

7 wodomierz gtowny, 1 miesigc) rozliczani wg. wodomierza gtownego w okresach jednomiesiecznych
Woda pobierana na cele okreslone w art. 22 Ustawy obejmujgce:

wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych, wode zuzytg
8 GripaWs tHons naeeieTan, £2 do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe, wode

Ustawy, 6 mies.) zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,

rozliczani co 6 mies.

4. Rodzaje oraz wysokosc¢ cen i stawek oplat
4.1. Wysokosc¢ cen i stawek optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

W rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuje taryfa niejednolita, wieloczionowa skiadajgca sie z ceny
wyrazonej w ztotych za m? dostarczonej wody oraz stawki optaty abonamentowej. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze poszczegolne ceny oraz stawki optaty abonamentowej zostaty ustalone w odrebnej
wysokosci dla poszczegolnych 12-miesiecznych okreséw obowigzywania nowej taryfy. Ksztattujg sie one

w sposob opisany w Tabeli nr 3.

Tabela nr 3. Wysokos$¢ cen i stawek optaty abonamentowej netto za dostarczanie wody w okresie

obowigzywania nowej taryfy

Okres obowigzywania nowej taryfy
Taryfowa grupa odbiorcow
P ustug Elementy taryfy | Jednostka | 4 14642 | 0d 13 do 24/} od 25 do 36
miesigca miesigca miesiaca
cena za
zt I m? 3,96 zt 3,98 zt 3,99 zt
Grupa W1 (gosp. domowe; S
1 wodomierz gtéwny; 1
miesigc) stawka optaty
abonamentowej na Z}.l okr._es 11,67 zt 12,03 zt 12,39 zt
) rozliczeniowy
odbiorce - woda
Snstantna wod 2t/ m? 3,96 zt 3,98 21 3,99 71
Grupa W2 (gosp. domowe; a ¢
2 wodomierz gtéwny; 2
miesigce) stawka oplaty
abonamentowej na ro;*ié Zo:r:ijsw 16,60 zt 17,11 2t 17,62 zt
odbiorce - woda y
cena za
ztfm? 3,96 zi 3,98 zt 3,99 zt
Grupa W3 (gosp. domowe; dRsiarezans wodg
3 wodomierz gtowny; 3
miesigce) stawka optaty
abonamentowsj na | Z/OK® | oy s34 | 22192 | 22852
- rozliczeniowy
odbiorce - woda
cena za
Grupa W4 (gosp. domowe; zbim3 3,96 zit 3,98 zt 3,99 zt
4 wodomierz gtowny; 6 e
miesigcy)
36,32 zt 37,43 zt 38,54 zi




stawka optaty
abonamentowej na roiriéz(}:r;i)sw
odbiorce - woda y
cena za
zbfm? 3,96 zt 3,98 zt 3,99 zt
Grupa W5 (gosp. domowe; destarzong wodg
budynki wielolokalowe; 1
miesigc) stawka optaty
abonamentowej na ro;;é;;:?oiv 6,74 zt 6,95 zt 7,16 zt
odbiorce - woda y
cenaza
zt/m? 3,96 zi 3,98 zt 3,99 zt
Grupa W6 (gosp. domowe; sasarongwaks
budynki wielolokalowe; 2
miesigce) stawka optaty
abonamentowej na ro;:ié::rzisw 6,74 zt 6,95 zt 7,16 zt
odbiorce - woda y
sl 2t/ m? 4,02 zt 4,04 zt 4,05 zt
Grupa W7 (pozostali a ¢
odbiorcy; wodomierz
gtowny, 1 miesigc) stawka opiaty 2 s
abonamentowe] na . ) 11,67 zt 12,03 zt 12,39 zt
: rozliczeniowy
odbiorce - woda
cena za 3
dostarczona wode zt/m 4,02 zt 4,04 zt 4,05 zt
Grupa W8 (woda na cele z
art. 22 Ustawy, 6 mies.) stawka oplaty
abonamentowejna | Z1OKES | 35300 | 37432 | 38542
odbiorce - woda y

Do cen i stawek opfat netto wskazanych w Tabeli nr 3 doliczany jest podatek od towardw i ustug (VAT),
okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujacy w danym okresie rozliczeniowym

5. Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy,
Rozporzadzenia taryfowego, Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw

na obszarze Gminy Kcynia.

llog¢ pobranej wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza gtownego (Grupa W1, W2, W3, W4,

W7) lub wodomierza lokalowego w budynkach wielolokalowych (Grupa W5, W6).

Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznoéciami za ustugi dostarczenia wody swiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg w terminie

okreslonym w fakturze, zgodnie z zawartg umowa o zaopatrzenie w wode. Na podstawie oswiadczenia




pisemnego Odbiorcy ustug o rezygnacji z wystawiania faktur w formie papierowej faktury moga byc

wystawiane i przesytane w formie elektronicznej na adres poczty e-mail wskazanej przez odbiore.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat i ilosci dostarczonej wody. Stata optata
abonamentowa ustalana jest za kazdy okres rozliczeniowy takze w przypadkach braku poboru wody.
Naleznosci wynikajgce z wysokosci stawki optaty abonamentowej powinny by¢ regulowane niezaleznie

od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode w danym okresie rozliczeniowym.

W razie stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza ilos¢ wody ustala sie na podstawie sredniego
zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe, to na podstawie $redniego zuzycia wody w porownywalnym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

Zasadnicza dziatalno$¢ zwiazana z ustugami realizowanymi przez Przedsigbiorstwo koncentruje sig na
cigglym, bezawaryjnym i skutecznym dostarczaniu wody, przy jednoczesnym uwzglgdnieniu ochrony
interesow odbiorcéw ustug oraz wymagan $rodowiskowych. Ma to swoje odzwierciedlenie w cenach i
stawkach optat swiadczonych ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Ustugi obejmujgce dostarczanie wody odbywaja sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode
ilub odprowadzanie $ciekéw zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug, ktorego
nieruchomosc¢ podigczona jest do gminnej sieci wodociggowej gminy Keynia. Kwalifikacja do podanych
taryfowych grup odbiorcow ustug moze by¢ potwierdzona odpowiednim zapisem w obowigzujgcej stronie

umowie na dostawe wody.

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone sg za pomocg urzgdzen wodociggowych
bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa. Co istotne woda dostarczana dla wszystkich odbiorcow
poddawana jest tym samym procesom, ktore zapewniajg spetnienie wymagan dotyczgcych wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Nalezy przy tym zauwazyc¢, ze woda jest dostarczana wytgcznie
z wiasnych uje¢ eksploatowanych przez Przedsiebiorstwo. Oznacza to, ze Przedsiebiorstwo nie kupuje

wody w tzw. hurcie.

W rezultacie zakres $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody jest tozsamy dla odbiorcow z

poszczegodlnych grup taryfowych, a mianowicie obejmuje dostarczanie wody w celu wykorzystania jej w:
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e gospodarstwach domowych w budynkach mieszkainych jedno- i wielorodzinnych,

o obiektach uzytecznoéci publicznej (np. urzedy, szkoty, placowki stuzby zdrowia),

s zakiadach prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie przemystu spozywczego lub w sferze produkcji
niematerialnej i materialnej (biura, zakiady handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne
i przemystowe),

e innych niz wyzej wymienione obiektach.

W zakresie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow
ustug znajdujg sie m.in. nastepujgce obszary dziatalnosci:

e pobdriuzdatnianie wody,

e dostarczanie wody do odbiorcow,

o utrzymywanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen wodociggowych,

o odczytywanie ilosci wody dostarczonej odbiorcy,

e dokonywanie rozliczenia za dostarczong wode,

e usuwanie awarii,

e kontrolowanie parametréw jakosciowych dostarczanej wody,

o dokonywanie odbioréw technicznych nowych urzadzen wodociggowych,

» kontrolowanie przytgczy wodociggowych,

e montowanie i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

o zapewnienie zastepczego zrodia poboru wody w przypadku braku mozliwosci dastaw wody

z sieci wodociggowej.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo ponosi koszty utrzymania urzgdzen w
gotowosci, koszty odczytu oraz rozliczania, ktére uzasadniajg przyjecie stawki optaty abonamentowe;.
Koszty te ponosi sie nie niezaleznie od tego czy, czy poszczegolny odbiorca w danym okresie bedzie

faktycznie pobierat, a ponoszenie ich wymusza gotowos¢ do jej dostarczania.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat umozliwiajg Przedsigbiorstwu realizacje dostaw wody w wymaganej
ilosci, jakosci i pod odpowiednim cisnieniem, z uwzglednieniem zapewnienia sprawnoéci techniczne;
posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu

Przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwo zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania éciekéw. Bezposrednia obstuga odbiorcow ustug odbywa sie w siedzibie
Przedsiebiorstwa przy ul. Powstancow Wikp. 76, 89-200 Szubin. Szczegotowe informacje o sposobie

zatatwiania spraw dostepne sg w ww. siedzibie lub na stronie internetowej: https://www.kpwik.com.pl/




Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie sciekdw, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢
odprowadzonych sciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

W razie braku wodomierza giéwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig¢ w oparciu o
przecietne normy zuzycia wody, okre$lone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. Odbiorca
ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byc

krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

W przypadku niedotrzymania ciagiosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktdéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich
punktoéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb,

3) podjgac niezbedne dzialania celem przywrocenia ciggtosci swiadczenia ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcow ustug w zwyczajowo przyjety sposéb. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcow ustug o zamiarze odciecia dostawy wody, w sposéb opisany w regulaminie, co najmniej 20 dni
przed planowanym terminem odciecia dostaw wody, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i
sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru.

Reklamacije dotyczace sposobu wykonywania umowy

Odbiorcy ustug majg prawo wnoszenia do Przedsiebiorstwa reklamacji dotyczacych swiadczonych ustug,
w tym w szczegolnosci wysokosci opfat za ustugi. Reklamacije sktada¢ mozna pisemnie lub elektronicznie.
Przedsiebiorstwo niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty wptywu reklamacji na

pismie lub za pomocg poczty elektronicznej, powiadamia Odbiorce ustug o sposobie jej zatatwienia.

Do Mk
Prezes Zafzadu



